
Los datos necesarios para pasar un aviso son:
• Datos cliente: Nombre y Apellido

Dirección N° CP  Pobalción Provincia Telefono
• Datos producto: Fecha de compra

12 NC*
• Descripición del problema 

*CODIGO 12NC

Qué es el 12NC :
El 12NC es el código de identificación de cada producto Elica. 
A que necesita el 12NC :
Nos permite rastrear todos los productos, desde la fábrica al punto de venta.
El mismo modelo puede tenere un codigo 12NC diferente por cambios de componentes internos, por 
esto es muy importante en caso que tenga que intervenir la asistencia tecnica y enviar recambios.
Donde se encuentra el 12NC:
El 12NC de los productos están señalados en la etiqueta que puedes encontrar colocada en cada 
producto (ver imagen).
La etiqeta donde sale el codigo 12NC es muy facil de encontrar, esta pegada dentro de cada campana, se 
puede aceder simplemente quitando los filtros  (ver ejemplos).

Os recordamos que para un corecto utilizo y mantenimiento de las campanas:
los filtros anti-grasas tienen que ser sacados y lavados despuès de 40 horas de su uso . 
la los filtro carbòn se tienen que cambiar / limpiar (segun los modelos) después de 160 horas de uso.
Toda las campanas con un mando electrónico tienen una señal luminosa que indica la necesitas de 
mantenimiento de los filtros.






